
ПАМЯТКА ТУРИСТАМ,  
выезжающим на курорты горнолыжной Франции. 

Уважаемые господа!  

Туристическая компания TUI / VKO TRAVEL искренне благодарит Вас за то, что Вы доверили нам свое 
путешествие. Позвольте заверить Вас, что мы сделаем все возможное, чтобы Ваше путешествие было 
приятным и оставило у Вас самые восторженные впечатления. Несмотря на то, что программа Вашего 
тура исключает возникновение непредвиденных ситуаций, тем не менее, мы считаем необходимым 
проинформировать Вас об основных правилах организации туристической поездки во Францию. 

ВНИМАНИЕ!!! В случае если Вы не получили полный пакет документов заранее, представитель нашей 

компании с табличкой TUI 

 

будет ожидать Вас в зале вылета аэропорта (на территории России) за 2 часа до вылета самолета.  

ДОП. ИНФОРМАЦИЯ: При возникновении каких-либо непредвиденных обстоятельств позвоните в «Службу 
поддержки ТУИ24» по телефону: +7(495)642-60-69. Мы сделаем все возможное для решения проблемы. 

 
УБЕДИТЕЛЬНО просим не забывать необходимые для Вашего путешествия документы: заграничный 

паспорт, ваучер, медицинскую страховку, доверенность на детей (в случае необходимости), авиабилет. 
ВАУЧЕР. Этот документ является подтверждением забронированных и оплаченных Вами услуг, которые Вам 

будут предоставлены во Франции.  
ВВОЗ И ВЫВОЗ ВАЛЮТЫ, ТОВАРОВ И КУЛЬТУРНЫХ ЦЕННОСТЕЙ. При вылете из аэропорта, Вам 

предоставляется выбор при прохождении таможенного контроля в виде «зеленого» и «красного» коридора 
при которых требуется декларирование ввозимых и вывозимых товаров. Через "красный" коридор идут те, кто 
декларирует товары в письменной форме, а через "зеленый" - те, кто декларирует товары в так называемой 
конклюдентной форме. Конклюдентная (по умолчанию) форма декларации означает, что, войдя в "зеленый" 
коридор, человек тем самым "заявляет" таможенным органам об отсутствии у него товаров, подлежащих 
письменному декларированию. Для правильного выбора пути прохождения таможенного контроля сообщаем 
Вам, что на настоящий момент иностранную валюту можно вывозить согласно следующим правилам: 
-физические лица могут единовременно вывозить из РФ наличную иностранную валюту в сумме, не 
превышающей в эквиваленте $ 10000 без предоставления разрешительных документов; 
- сумма не превышающая в эквиваленте $ 3000 - вывозится без письменного декларирования таможенному 
органу ;  
- сумма, в эквиваленте от $ 3000 до $ 10000 подлежит обязательному письменному декларированию 
таможенному органу ;  
- сумму, превышающую в эквиваленте $ 10000 вывозить из РФ запрещено, за исключением случаев вывоза 
ранее ввезенной в РФ иностранной валюты в пределах суммы, указанной в таможенной декларации, 
подтверждающей ее ввоз в РФ 
Обязательному письменному декларированию подлежат российские рубли в сумме более 500 минимальных 
размеров оплаты труда дорожные чеки, в независимости от суммы, ценные бумаги, драгоценные камни и 
металлы в любом виде и состоянии. Необходимо вносить в письменную декларацию предметы, оборот 
которых ограничен законом (оружие, наркотики, культурные ценности и т.п.). В случае необходимости, у 
наших сотрудников, Вы можете получить информацию о товарах и культурных ценностях не подлежащих 
вывозу за пределы страны. 
ПРАВИЛА ВЫЕЗДА С ТЕРРИТОРИИ РФ. Необходимым условием организации туристского обслуживания 

является наличие у туриста заграничного паспорта установленного образца. За исключением случаев, прямо 
предусмотренных настоящей памяткой, загранпаспорт считается действительным, если на момент 
возвращения туриста на территорию РФ с даты выдачи загранпаспорта прошло не более 5 лет (прим.: для 
Стран Шенгенского Соглашения срок действия загранпаспорта должен отстоять от даты окончания действия 
визы не менее чем на 3 (три) месяца).  

1. Загранпаспорт, выданный любым отделением ОВИРа РФ, МИДом РФ, дипломатически 
представительством или консульским учреждением РФ, проживающих за пределами территории 
РФ), при этом все записи в загранпаспорте должны быть оформлены органом выдавшем 
загранпаспорт.  

2. Оформление выезда за пределы территории РФ несовершеннолетних граждан:  

 Несовершеннолетнему гражданину со дня его рождения и до достижения 18-летнего возраста 
загранпаспорт выдается по письменному заявлению хотя бы одного из родителей, усыновителей, 
опекунов или попечителей (законных представителей. Гражданин, не достигший возраста 14-ти лет, 
может быть вписан в загранпаспорт своих законных представителей по их просьбе.  

 Несовершеннолетние граждане в возрасте до 6-ти лет при отсутствии у последних собственного 



загранпаспорта должны быть вписаны в загранпаспорта своих законных представителей с 
приложением печати для заграничных документов органа, осуществившего запись.  

 Несовершеннолетние граждане в возрасте от 6-ти до 14-ти лет при отсутствии последних 
собственного загранпаспорта должны быть вписаны в загранпаспорта своих законных представителей, 
также в загранпаспорта законных представителей должны быть вклеены фотокарточки детей с 
приложением на каждую фотокарточку печати для заграничных документов органа, осуществившего 
указанную процедуру, а в случае достижения несовершеннолетним 14-летнего возраста последний 
должен иметь собственный загранпаспорт.  

 Несовершеннолетние граждане выезжают из России хотя бы с одним из законных представителей, 
на которых возлагается ответственность за жизнь и здоровье несовершеннолетних, защита их прав и 
законных интересов за пределами России. При этом законному представителю необходимо иметь при 
себе копию свидетельства о рождении ребенка  

 При выезде несовершеннолетнего гражданина из России без сопровождения законных 
представителей он должен иметь при себе, кроме загранпаспорта, нотариально оформленное согласие 
от законных представителей на выезд из России на сопровождающее лицо. В этом документе 
указываются срок выезда из России и государство въезда.  

Пределы действия настоящей памятки. Положения настоящей памятки в части требований, 

предъявляемых к оформлению загранпаспортов граждан и к выезду за пределы территории РФ, относятся 
только к гражданам России.  
Иностранные граждане и лица без гражданства поставлены в известность об этом установлении туристским 
агентством, а также о том, что при заключении договора последним (иностранным гражданам и лицам без 
гражданства) необходимо уточнить в соответствующих компетентных органах требования, предъявляемые к 
выездным документам иностранных граждан и лиц без гражданства пограничными службами РФ и 
иностранного государства, на территорию которого планируется туристское путешествие.  
Ограничение ответственности туристского агентства. Туристское агентство не возмещает убытки туриста 

и не несет ответственности действительность серии, номера загранпаспорта, а также за соответствие 
печатей, штампов и иного оформления загранпаспорта установленным образцам. 

 Туристское агентство не несет ответственности за убытки граждан РФ, иностранных граждан и лиц 
без гражданства и не возмещает ущерб, причиненный пограничными службами и связанный с отказом 
в выезде с территории РФ, равно как и въезде на территорию иностранного государства.  

 Турист имеет право приобрести туристское путешествие и при наличии загранпаспорта, 
оформленного в ином, чем указано в настоящей памятке, порядке. Туристское агентство не имеет 
права отказать туристу в оформлении такого туристского путешествия. В этом случае всю полноту 
ответственности за возможные убытки, понесенные и связанные невозможностью совершения 
путешествия, турист принимает на себя  

ТРАНСПОРТ. Самолет. Вы можете воспользоваться перелетом авиакомпаний с приземлением в один из 

нескольких аэропортов Франции, ближайших к горнолыжным курортам. Самые удобные аэропорты – Женева, 
Гренобль, Лион и Шамбери. 

 

Курорт Женева Лион Гренобль Шамбери 

Шамони 85 км 220 км 153 км 110 км 

Межев 70 км 180 км 111 км 80 км 

Валь Торанс 193 км 193 км 194 км 112 км 

Менуир 183 км 183 км 182 км 100 км 

Мерибель 188 км 178 км 177 км 96 км 

Куршевель 190 км 180 км 179 км 101 км 

Ла Тания 186 км 176 км 176 км 91 км 

Брид Ле Бен 170 км 160 км 159км 90 км 

Валь Дизер 225 км 220 км 219км 145км 

Тинь 222 км 217 км 216км 144 км 

Ля Розьер 220 км 215 км 214 км 140 км 

Лез Арк 215 км 200 км 201км 120 км 

Ла Плань 189км 196 км 196 км 115 км 

Альп Д`Юез 260 км 170 км 170 км 170 км 

Ле дез Альп 270 км 160 км 115 км 138 км 



 
 
В аэропортах Вам предоставят сервис по прокату автомобилей, также Вы сможете воспользоваться такси или 
автобусом, регулярно курсирующим между курортами. Вам потребуется 1-3 часа, чтобы добраться до 
выбранного Вами курорта. 
Автомобиль. Созданная к Олимпийским играм 1992 года в Альбервиле инфраструктура дорог, постоянно - и 

особенно зимой - поддерживается в превосходном состоянии и позволит быстро и безопасно достичь самого 
подножия горных массивов ( существуют автобаны до Шамони, Мутье, Гренобля). 
Поезд. Поезд TGV (Ти-Жи-Ви) - сверхскоростной, развивающий скорость до 300 км \ час. С помощью TGV из 

Парижа можно попасть в Гренобль за 3 часа, в Мутье, Бург Сант-Морис или Шамони - за 4-5 часов. От 
вокзала до любого курорта Вы легко доберетесь с помощью регулярного автобусного сообщения. 
ВСТРЕЧА В АЭРОПОРТУ  

В полученном Вами пакете документов, имеется ваучер на организацию трансфера который необходимо 
будет предъявить представителю, ожидающему Вас в аэропорту и сопровождающему Вас до курорта. В этом 
же ваучере указывается название принимающей (встречающей) фирмы. Встречать в конечном аэропорту 
прибытия Вас будут с табличкой 

 

Туроператор TUI / VKO TRAVEL располагает собственной службой опытных представителей, 

обслуживающих клиентов на всех горнолыжных станциях Франции.  
Во время трансфера Вы получите конверт с информацией от Вашего представителя на курорте, с указанием 
времени и места встречи и цен на скипассы и прокат оборудования . У Вас будет возможность приобрести 
ваучеры на скипассы, а также заказать интересные для вас экскурсии в Париж, Лион, Анси, Милан. 
По дополнительным вопросам Вы можете обращаться к гидам на местах: 

Координатор гидов Анастасия (+33-760-916-087) 

 
Категорически запрещается звонить по указанным телефонам до прибытия во Францию!!!! 

РАЗМЕЩЕНИЕ. 

1.На горнолыжных курортах время заезда в отели или апартаменты, как правило, приходится на вечернее 
время суток – 17:00. 
2.При заселении в отель, в 99% случаев требуется банковская карта с доступными на счету 20-500 евро. 
Данная сумма блокируются до окончания отдыха в качестве депозита, и возвращается в день отъезда, но с 
учетом длительности разблокировки банком клиента (т.к. не все отели и апартаменты берут депозит 
наличными), многие категорически отказываются заселять туристов без заблокированного на карте депозита. 
3. Если депозит оставлен наличными, турист должен самостоятельно забрать его до своего отъезда, т.к. гиды 
не имеют возможности забирать эти наличные деньги. Не всегда есть возможность забрать депозит до 
отъезда, если отъезд ранний, до открытия ресепшн (многие отели и апартаменты отказываются выдавать 
депозит заранее, опасаясь, что за последнюю ночь туристы могут нанести урон номеру, а также могут 
оставить его в состоянии, требующем финальной уборки), поэтому депозит, оставленный банковской картой 
всегда предпочтительнее. 
4.Если Вы пользовались лыжным хранилищем также необходимо заранее самостоятельно проследить, чтобы 
можно было забрать горнолыжное оборудование в часы работы ресепшн, т.к. иногда общая дверь от лыжного 
хранилища запирается на ключ, которым располагает только сотрудник ресепшн и доступ туда есть только в 
часы его работы. 
5. По законам Франции каждый отдыхающий обязан оплачивать курортный налог за проживание, который в 
99% случаев не включен в цену путевки и оплачивается на месте, в размере порядка 1 евро в сутки с 
взрослого старше 12 лет. 
6. Необходимо заранее уточнять в агентстве условия оплаты белья, а также финальной уборки (в 50% 
случаев эти услуги не включены и оплачиваются на месте дополнительно или удерживаются с депозита). 
7.В связи с погодными условиями, а также особенностями рельефа на станциях, не всегда есть возможность, 
особенно при групповом трансфере, доставить туристов до самого входа в отель/апартаменты. Иногда 
необходимо пройти пешком несколько метров до того места, куда не может проехать автобус или 
микроавтобус. Рекомендуем пожилым людям, женщинам, туристам с детьми, а также туристам с большим 
количеством багажа выбирать размещение, к которому открыт доступ автобуса при любых погодных 
условиях. 
8. Место для багажа на трансферах предполагает наличие у каждого туриста чемодана весом до 20кг + 1 
пары лыж/сноуборда + 1 место ручной клади весом до 10 кг. Если турист перевозит багаж в большем объеме 
(чемодан, рюкзак в ручной клади весом более, чем чемодан, чехол от лыж весом часто более 32 кг, детскую 
коляску и т.д. и т.п.), часто это вызывает трудности при упаковке багажа в автобус, иногда приводит к 
загромождению проходов в салоне автобуса и мешает нормальным условиям перевозки пассажиров. 
9.Информация по выезду сообщается всегда накануне отъезда, т.к. возможны изменения по вылету рейсов, 



информация вывешивается на стенде и информационной папке (гид всегда сообщает во время трансфера на 
прилете, где можно найти стенд или папку, т.к. не во всех отелях и апартаментах туроператорам разрешают 
их размещать). 
ОСОБЕННОСТИ РАЗМЕЩЕНИЯ В АППАРТАМЕНТАХ. 

1.Ресепшн во многих апартаментах работает не круглосуточно, а чаще всего с 9 до 12.00 и с 17.00 до 19.00 
именно в эти часы необходимо решать все возникающие вопросы, часто по этой же причине нет возможности 
заселиться раньше, чем откроется ресепшн. 
2.Не все апартаменты располагают возможностью оставить вещи в багажной комнате, т.к. у некоторых 
апартаментов ресепшн как такового нет. 
3.В 99% случаев апартаменты не оборудованы сейфами, также нет возможности для хранения ценных 
вещей, драгоценностей и денег в камере хранения. К сожалению, случаются инциденты с воровством, 
поэтому рекомендуем не брать с собой (особенно для отдыхающих в апартаментах) большое количество 
электронной техники, а также по возможности всегда держать при себе крупные суммы денег (всегда удобнее 
банковские карты!). Ценные вещи, не оставлять в номерах в свое отсутствие, и тем более в легкодоступных 
местах. 
4.Иногда дополнительными услугами также являются наличие в апартаментах телевизора.  
ВЫЕЗД ИЗ ОТЕЛЯ. Важной информацией является время выезда из отеля, так называемый check-out. 

Время выезда варьируется от 09.00 до 10.00 часов утра. К моменту выезда из отеля, Вам необходимо будет 
оплатить все счета, которые будут выставлены отелем, в случае пользования услугами, предоставляемыми 
отелем за дополнительную оплату и не включенными в стоимость Вашего турпакета (например, за 
телефонные разговоры, пользование мини-баром и т.д.).  
ИНФОРМАЦИЯ. 

 Расширенную информацию о стране, экскурсионных программах, план курорта и трасс катания, 
ежедневную сводку погоды и состояния снежного покрова Вы сможете получить в «Офисах по 
туризму»(OFFICE DU TOURISME), которые имеются на каждом курорте.  

 Прокат горнолыжного оборудования. На любом курорте можно арендовать горнолыжный инвентарь 
(лыжи, палки, ботинки) хорошего качества для лыжников любого уровня. Это обходится 
приблизительно от 100 евро в неделю.  

 Инструкторы. Дипломированные инструкторы, говорящие, как правило, на французском и английском 
языках, обучают всем видам катания на горных лыжах и сноуборде. Стоимость курса обучения в 
горнолыжной школе зависит от курорта и от продолжительности курса. Урок длится от 1-ого до 6-х 
часов. Занятия в группах для взрослых стоят от 40 евро в день; для детей – от 30. Индивидуальные 
уроки обходятся от 150 или от 40 евро в час.  

 Абонемент на подъемники. Абонементы можно приобрести на полдня, на день, на 2 дня и т.д. На 
некоторых курортах (напр. «Три Долины») можно приобрести как общий ски-пасс на все долины, так и 
отдельно на каждую долину. Существуют специальные скидки для детей и пенсионеров, а также 
специальные тарифы на детей до 16-ти лет и взрослых старше 60 лет..  

МЕДИЦИНСКАЯ СТРАХОВКА: в пакете документов Вы получаете страховой полис. Просим Вас внимательно 

прочитать условия страхования, обращая особое внимание на телефоны экстренной связи с диспетчерской 
службой. Диспетчерская служба работает круглосуточно, Вас обслуживают РУССКОЯЗЫЧНЫЕ операторы. 
При обращении в диспетчерскую службу, медицинские и медико-транспортные услуги будут оказаны Вам 
бесплатно. Возможно, Вам потребуется оплатить наличными лекарства, которые выпишет врач, а также 
звонок в диспетчерский центр. Для возмещения понесенных расходов Вы должны в течение 30 календарных 
дней после возвращения из поездки подать письменное заявление в страховую компанию. Координаты 
страховой компании указаны в Вашем полисе. Если в экстренном случае вы не можете связаться с 
диспетчерской службой и помощь Вам оказывает врач, не являющийся представителем нашей страховой 
компании, Вам необходимо оплатить счета на месте, взять квитанции об оплате и обязательно в течение дня 
сообщить в диспетчерскую службу страховой компании о страховом случае. При необходимости дальнейшего 
оказания помощи – нужно пользоваться услугами врачей, представляющих страховую компанию. 
ОЧЕНЬ ВАЖНО ИМЕТЬ ПРИ СЕБЕ СТРАХОВОЙ ПОЛИС ПРИ КАТАНИИ В ГОРАХ – ЭТО НЕОБХОДИМОЕ 
УСЛОВИЕ ОКАЗАНИЯ ПО НЕМУ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ. 
Всю информацию о медицинской страховке Вы сможете найти в информационной папке TUI / VKO TRAVEL, 

которую Вы найдете в секторе информации отеля. 
ИНФОРМАЦИЯ О НОРМАХ ВВОЗА ТОВАРОВ И ВАЛЮТЫ НА ТЕРРИТОРИЮ РОССИИ. Ввозить в страну 
иностранную наличную валюту граждане РФ могут в любом количестве. В отношении ввоза товаров 

действует следующее правило. При возвращении из-за границы, граждане РФ беспошлинно могут ввозить в 
страну товары весом не более 50 кг и на общую сумму не более $1000. В случае превышения вышеуказанных 
правил взимается пошлина, установленная в соответствии с законодательством РФ. Необходимо вносить в 
письменную декларацию предметы, оборот которых ограничен законом (оружие, наркотики, культурные 
ценности и т.п.). Обращаем Ваше внимание, что указанные выше правила могут быть изменены 
соответствующими постановлениями органами государственной власти РФ.  

ПОЗВОЛЬТЕ ПОЗНАКОМИТЬ ВАС С ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ, КОТОРАЯ МОЖЕТ БЫТЬ 
ВАМ ПОЛЕЗНА ВО ВРЕМЯ ВАШЕГО ПРЕБЫВАНИЯ ВО ФРАНЦИИ. 

АВИАПерелетЫ - Москва - Женева и Москва – Лион/ Гренобль/Шамбери занимают около 4-х часов. 
Трансфер. Время в пути из аэропорта в отель в среднем занимает от 2-х до 6-ти часов. 
ВРЕМЯ - Разница во времени с Москвой - минус 2 часа. 
ВАЛЮТА – национальная валюта Франции – С 1 января 2002 года на территории всех стран Европейского 



Союза, членом которого является и Франция, введена единая денежная единица – Евро. Наличные деньги 
можно обменять во всех банках и пунктах обмена валюты. Банки работают с понедельника по пятницу с 10:00 
утра до 12:00 дня и с 14:00 дня до 16:00. Расписание работы пунктов обмена валюты варьируется. Следует 
иметь в виду, что курс в круглосуточных пунктах обмена валюты ниже, чем в обычных. Более низкий курс 
обмена существует также в аэропортах, гостиницах и на вокзалах. 
ТАМОЖНЯ. На территорию Франции беспошлинно разрешено провозить блок сигарет или 50 сигар, или 250 г. 
табака. Также можно провезти 2 литра сухого вина или спиртных напитков крепостью не больше 22 градусов. 
Духи – 50 г. , туалетная вода – 250 г. , кофе – 0,5 кг. , чая – 100 г. , медикаменты – по мере надобности. 
ТЕЛЕФОН – Бесплатно по телефону можно переговариваться только внутри отеля. Все звонки из отеля – 
платные. Значительно дешевле позвонить из телефона-автомата с помощью телефонной карты. Её можно 
приобрести в кафе, табачных киосках и небольших магазинчиках. Для того, чтобы позвонить в Россию, 
следует набрать 007 – код города – номер абонента. 
МАГАЗИНЫ- Часы работы магазинов варьируются в зависимости от курорта. Как правило, магазины открыты 
с 09:00 или 10:00 утра до 12:00 дня. После небольшого перерыва (от 2х до 4х часов) они снова открыты до 
самого вечера - 20:00. 
РЕСТОРАНЫ – открыты, как правило, допоздна. Многие рестораны работают до 24.00 а некоторые до 3-4 
часов утра. У входа в ресторан вывешивается меню.  
ЧАЕВЫЕ – как правило, включены в стоимость (“service compris”), но многие, тем не менее, оставляют чаевые 
помимо этого, особенно мелочь. Если в вашем счете не указан “service compris”, то официанту дают чаевые 
5-10% от стоимости заказа. 
ОТЕЛИ. В зависимости от категории, отели предлагают различный уровень сервиса. Как правило, бассейн, 
сауна, джакузи, турецкая баня и фитнес-центр характерны для отелей 4****. Но есть отели 3*, которые 
предлагают некоторые из вышеперечисленных услуг. Практически все отели предлагают питание - шведский 
стол. Однако без горячих блюд. Напитки во время питания (за исключением завтрака) оплачиваются 
дополнительно. Согласно общим правилам не разрешается приносить в отель и выносить еду и напитки из 
ресторана и баров. 
Обращаем внимание на то, что отель не несет ответственности за документы, деньги и ценные 
вещи, если они не хранятся в индивидуальном сейфе (сейфы находятся в номерах или на рецепции 
). 
Практически во всех номерах есть мини-бары(за доп. оплату) или холодильники. 
МЕРЫ ПРЕДОСТОРОЖНОСТИ- Обращаем Ваше внимание на необходимость следить за своими вещами, 
документами и деньгами. К сожалению, бывают случаи кражи денег и сумок в аэропорту и в магазинах. 
Просим Вас не вынимать из кошелька на виду у всех большие суммы денег.  
Согласно существующему в России законодательству о туризме, позвольте ознакомить Вас с основными 
Правилами безопасности для туристов, выезжающих за рубеж. 

  

ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ ДЛЯ ТУРИСТОВ, ВЫЕЗЖАЮЩИХ ЗА РУБЕЖ 

 При оказании туристских услуг фирма обеспечивает общепринятый приемлемый уровень риска для 
жизни и здоровья туристов.  

 В целях безопасности туристам запрещается нарушать правила безопасности, установленные:  

 авиакомпаниями;  

 транспортными организациями;  

 гостиницами, пансионатами, местными туристскими организациями;  

 местными органами власти.  

 Факторы риска, которые могут возникнуть на маршруте:  

 несоблюдение правил безопасности на дорогах, в местах отдыха, занятия спортом (катание 
на водных лыжах, полеты на планерах, другие виды спорта), купания, приеме солнечных ванн и т.д.  

 неисправность в туристском снаряжении;  

 нарушение лимита времени продолжительности занятий;  

 отсутствие средств индивидуальной защиты (защитный крем, очки и пр.);  

 незнание и игнорирование запрещающих знаков и рекламы;  

 другие факторы.  

 Во избежание биологических воздействий запрещается:  

 пить сырую воду в течение всего маршрута;  

 употреблять в пищу немытые овощи и фрукты;  

 пробовать незнакомые продукты;  

 использовать незнакомые медикаменты.  

 Основные рекомендации при выезде на маршрут:  

 страхование жизни, здоровья от несчастных случаев, багажа от пропажи;  

 профилактические прививки от холеры, чумы, оспы, дизентерии, дифтерии и др. заразных и 
опасных болезней;  

 соблюдение правил личной гигиены;  

 наличие личной аптечки из привычных лекарств;  

 соблюдение правил поведения и законов посещаемой страны;  

 наличие необходимой одежды, исправного туристского снаряжения, средств 
индивидуальной защиты, требуемых для данного маршрута.  



 Предупреждения, рекомендации и обязательства:  

 всегда иметь при себе визитную карточку отеля или личную, принять меры 
предосторожности во избежание кражи документов, денег, ценных вещей;  

 при возможности пользоваться для хранения сейфом в гостинице;  

 визитную карточку;  

 при пользовании иностранным языком (при отсутствии знаний языка посещаемой страны) 
иметь при себе разговорник или словарь;  

 не терять бдительность в незнакомом месте (если турист отстал от группы или потерялся в 
незнакомом городе, необходимо обращаться за помощью к местному полицейскому);  

 придержаться правил поведения и культуры посещаемых стран (вынос еды с завтрака со 
"шведским столом" может повлечь за собой вызов полиции, составление акта, уплату штрафа);  

 употреблять спиртные напитки в соответствии с состоянием своего организма; не 
употреблять крепкие спиртные напитки в жаркую погоду;  

 в случае травмы, несчастного случая необходимо незамедлительно обратиться по телефону 
(адресу), указанному в страховом полисе;  

 при возникновении транспортных аварий, неразрешенных конфликтов с полицией, другими 
органами местной власти необходимо поставить в известность руководителя туристской группы, при 
необходимости - и сотрудников посольства (консульства) России;  

 в период туристской поездки турист не имеет права на оплачиваемую работу;  

 турист обязан покинуть страну по истечении срока визы не позднее 72 часов, в противном 
случае он может быть подвергнут аресту и выслан из страны в принудительном порядке;  

все расходы, выходящие за рамки туристской программы, турист несет самостоятельно.  

ВАЖНЫЕ ТЕЛЕФОНЫ: 

Посольство России в Париже – 01 45 04 05 50 
Консульский отдел - 01 45 04 05 01 / 08 36 70 20 44 
Генконсульство РФ в Страсбурге – 03 88 36 73 15 / в Марселе – 04 91 77 15 25 
Скорая помощь – 15, Пожарная охрана – 18, Полиция - 17 

НАДЕЕМСЯ, ЧТО НАШИ СОВЕТЫ БУДУТ ДЛЯ ВАС ПОЛЕЗНЫМИ И ПОЗВОЛЯТ ИЗБЕЖАТЬ 
НЕПРЕДВИДЕННЫХ СИТУАЦИЙ. 
ВСЕ СОТРУДНИКИ КОМПАНИИ TUI / VKO TRAVEL ЖЕЛАЮТ ВАМ ПРИЯТНОГО ПУТЕШЕСТВИЯ, И МЫ 
БУДЕМ РАДЫ ВИДЕТЬ ВАС И НА ДРУГИХ МАРШРУТАХ, ПРЕДЛАГАЕМЫХ НАШЕЙ КОМПАНИЕЙ! 

АНДОРРА АВСТРИЯ ГЕРМАНИЯ ИТАЛИЯ ФРАНЦИЯ ШВЕЙЦАРИЯ 
ГРЕЦИЯ ДОМИНИКАНА ЕГИПЕТ ИНДОНЕЗИЯ ИОРДАНИЯ 

ИСПАНИЯ ИТАЛИЯ КИТАЙ КУБА МАЛАЙЗИЯ 
МЕКСИКА ПОРТУГАЛИЯ ТУНИС ХОРВАТИЯ ЧЕРНОГОРИЯ 

 


